Аналитическая справка
по результатам анкетирования «Удовлетворенность студентов, проживающих в общежитии качеством обслуживания»
ГБПОУ РТ «Республиканский медицинский колледж»
Проблемы студенческих общежитий являются сегодня ключевыми для большинства крупных российских вузов и ссузов. Широкий спектр бытовых проблем, связанных со старением материально-технической базы, созданной еще в советский период, а также серьезные различия в культурном и социальном уровне проживающих создают массу противоречий, в конечном итоге находящих свое отражение в низком уровне успеваемости студентов, ухудшении их здоровья и серьезном снижении работоспособности в рамках учебного процесса. В то же время общежитие, как постоянное место жительства студента на всем этапе обучения, в значительной степени влияет на становление молодого специалиста и часто во многом определяет уровень его профессиональных и образовательных достижений. Условия жизни в общежитии, связанные с организацией коммуникативного и материально-бытового пространства, помогают студенту переживать разнообразные трудности и эффективно организовывать свою повседневную жизнь, принимая полноценное участие в учебной и внеучебной деятельности. 
С целью является изучение мнения студентов о состоянии морально-психологического климата, материально-технической базы, организации свободного времени и досуга жильцов общежития, роли воспитателей и органов самоуправления, а также выявление предложений студентов по улучшению условий проживания и организации свободного времени.
В анкетировании приняли участие 165 студентов, проживающих в общежитии. Провели анкетирование совместно с зав. отделением общежития и воспитателями. Студентам была предложена анкета, состоящая из 25 вопросов. 
Данные по результатам анкетирования представлены в таблицах:
1. Укажите специальность?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	лечебное дело
	112
	70%

	сестринское дело
	33
	20.62%

	акушерское дело
	15
	9.38%

	стоматология профилактическая
	0
	0%


2. Курс обучения
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1 курс
	67
	41.1%

	2 курс
	48
	29.45%

	3 курс
	33
	20.25%

	4 курс
	15
	9.2%


3. Укажите Ваш пол
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	муж
	36
	21.95%

	жен
	128
	78.05%


4. Укажите этаж, где расположена ваша комната
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	Ответ
	151
	100%


5. Сколько человек проживает в Вашей комнате?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1
	3
	1.9%

	2
	47
	29.75%

	3
	53
	33.54%

	4
	52
	32.91%

	5
	3
	1.9%

	6
	0
	0%


6. Дайте оценку санитарно-техническому состоянию структурных единиц, входящих в комплекс общежития
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	хорошее
	61
	35.88%

	нормальное
	89
	52.35%

	плохое
	20
	11.76%


7. Пользуетесь ли Вы комнатами для самостоятельной подготовки?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	97
	59.51%

	нет
	26
	15.95%

	иногда
	40
	24.54%


8. Оцените постоянство уборки в общежитии:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	постоянно
	113
	69.75%

	часто
	42
	25.93%

	не часто
	6
	3.7%

	очень редко
	0
	0%

	не убирается
	1
	0.62%


9. Оцените качество уборки внутри и вокруг общежития:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	отличное
	64
	39.51%

	хорошее
	58
	35.8%

	нормальное
	37
	22.84%

	плохое
	1
	0.62%

	очень плохое
	2
	1.23%


10. Обращались ли Вы с какими-либо проблемами или предложениями к студ.совету:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	22
	13.41%

	иногда
	24
	14.63%

	нет
	118
	71.95%


11. Принимаете ли Вы участие в работе студ.совета?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	47
	28.83%

	иногда
	12
	7.36%

	нет
	104
	63.8%


12. Оцените полезность работы студ. совета по пятибалльной шкале (где 5-самая высокая оценка):
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1
	7
	4.32%

	2
	5
	3.09%

	3
	32
	19.75%

	4
	43
	26.54%

	5
	75
	46.3%


13. Вас устраивает работа охраны?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	149
	91.41%

	нет
	14
	8.59%


14. Укажите одну основную причину Вашего негативного отношения к работе охраны?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	Слабый контроль за пропуском посетителей, халатность
	7
	5.22%

	излишне строгий контроль за пропуском посетителей, придирчивость
	35
	26.12%

	другое
	92
	68.66%


15. Оцените отношение заведующего общежитием к выполнению своих обязанностей по 5-балльной шкале:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1
	6
	3.68%

	2
	3
	1.84%

	3
	15
	9.2%

	4
	41
	25.15%

	5
	98
	60.12%


16. Оцените отношение воспитателя к выполнению своих обязанностей по 5-балльной шкале:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1
	4
	2.44%

	2
	3
	1.83%

	3
	10
	6.1%

	4
	32
	19.51%

	5
	115
	70.12%


17. Оцените полезность посещения общежития кураторами
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	1
	12
	7.36%

	2
	8
	4.91%

	3
	20
	12.27%

	4
	35
	21.47%

	5
	88
	53.99%


18. Скажите, а у Вас пропадали ценные вещи?:
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да, и на большую сумму денег
	5
	3.05%

	да, и не однократно
	5
	3.05%

	бывало, «по мелочи»
	32
	19.51%

	нет, слава богу
	122
	74.39%


19. Считаете ли Вы необходимым формирование из числа проживающих в общежитии Добровольных народных дружин, оперативных отрядов?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	85
	53.46%

	нет
	74
	46.54%


20. Бывают ли конфликты в общежитии?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	49
	30.25%

	нет
	113
	69.75%


21. Укажите, как часто общежитие посещают кураторы?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	часто
	72
	44.17%

	изредка
	82
	50.31%

	не посещают
	9
	5.52%


22. Как часто проводятся в общежитии различные мероприятия?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	постоянно
	40
	24.69%

	иногда
	79
	48.77%

	редко
	43
	26.54%


23. Считаете ли Вы необходимым проведение подобных мероприятий в общежитиях?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	105
	65.22%

	нет
	13
	8.07%

	не знаю
	43
	26.71%


24. На Ваш взгляд, какие проблемы в общежитии необходимо решить в первую очередь? 
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	Ответ
	90
	100%


25. Комфортно ли для Вас атмосфера общежития?
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	Процент

	да
	116
	72.05%

	частично
	42
	26.09%

	нет
	3
	1.86%


[bookmark: _GoBack]Вывод: в основном ответили по специальности Лечебное дело, и 1 курсы и 3 курсы. Большинство респондентов были женского пола, также большинство опрошенных студентов проживают в комнатах по 4 человека из 2 этажа. Большинство студентов удовлетворены санитарно-техническому состоянию в общежитии. Лишь малая часть недовольны условием состояния проживания – 6 респондентов. На вопрос «пользуетесь ли вы комнатами для самостоятельной подготовки» большинство респондентов ответили, что пользуются и 13 респондентов ответили иногда. Большинство оценивают постоянство уборки в общежитии, также качеством уборки внутри и вокруг общежития. К студенческому совету не обращались, и не принимают участие в работе студенческого совета. Но оценивают работу студенческого совета по 5-тибалльной шкале. По работе оценки отношения заведующего общежитием, воспитателей и кураторов к выполнению обязанностей большинство респондентов  ответили, по 5-тибалльной шкале. На вопрос «Пропадали ценные вещи» большинство респондентов ответили, что не пропадали их вещи. Большинство респондентов считают, что необходимо формировать из числа проживающих в общежитии добровольных народных дружин, оперативных отрядов – 16 респондентов. Конфликтов в общежитии не было, мероприятия в общежитии проводятся редко, большинство респондентов считают, что необходимо провести мероприятия в общежитии.  Большая часть опрошенных студентов удовлетворены атмосферой общежития. 
Таким образом, исследование показало средний уровень удовлетворённости студентов. В качестве проблемы можно отметить работу по устранению санитарного характера (наличие тараканов, отсутствие душевых). Большинство студентов считают, в целом им в общежитии хорошо, весело и комфортно.
