
Аналитическая справка 

о результатах анкетирования обучающихся ГБПОУ РТ «Республиканский 

медицинский колледж» об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса  

Проведение мониторингового исследования по изучению оценки 

удовлетворенности студентов качеством преподавания в колледже позволяет выявить 

степень удовлетворенности качеством образования, изучить мнение участников 

образовательного процесса о его организации, содержании, условиях протекания. 

Основная цель анкетирования: выявление степени удовлетворенности студентов 

качеством преподавания, исследование проблем и достижений качества организации 

учебно-воспитательного процесса в колледже. 

В анкетировании приняли участие 400 студентов. Студентам была предложена 

анкета, состоящая из 16 вопросов.  

Количественные результаты по ответам студентов представлены в таблице: 

1. Ваш пол? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Ответ 400 100% 

2. Ваш возраст? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Ответ 398 100% 

3. Курс, на котором Вы учитесь? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Ответ 399 100% 

4. Отделение/Специальность(профессия) 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Ответ 399 100% 

5. Почему Вы выбрали именно ГБПОУ РТ «РМК»? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Здесь дают хорошее 

образование 
272 51.81% 

Он ближе других расположен к 

дому 
77 14.67% 



Знакомые посоветовали 36 6.86% 

Учатся знакомые, родственники 20 3.81% 

Слышал о нем много хорошего 120 22.86% 

6.  «Какой фактор сыграл решающую роль при выборе Вами специальности?» 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Качество образования 128 24.2% 

Престижность специальности 119 22.5% 

Личная склонность к 

определенному виду 

деятельности, оценка 

собственных способностей 

221 41.78% 

Мнения и рекомендации 

родителей 
57 10.78% 

Низкий проходной балл на 

специальность 
4 0.76% 

7. Какие из студенческих проблем Вас волнуют?  

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Неудовлетворительная 

организация учебного процесса 
29 5.04% 

Неудовлетворительное 

преподавание по некоторым 

предметам 

87 15.13% 

Неудовлетворительная работа 

администрации 
19 3.3% 

Высокие цены в студенческой 

столовой 
163 28.35% 

Высокие цены за проживание в 

общежитии 
11 1.91% 

Неудовлетворительные 

бытовые условия проживания в 

общежитии 

51 8.87% 

Отсутствие условий для 

проведения досуга  
39 6.78% 

Возможности подработки во 

внеучебное время   
78 13.57% 

Трудоустройство во время 

обучения в колледже 
45 7.83% 

Трудоустройство по 

специальности после обучения 
53 9.22% 



в колледже 

8. Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Проблем нет 258 52.02% 

Несоответствие изучаемых 

дисциплин получаемой 

специальности 

19 3.83% 

Недостаточное количество 

выделяемых часов для наиболее 

значимых предметов 

45 9.07% 

Перегруженность аудиторными 

занятиями 
53 10.69% 

Качество преподавания 34 6.85% 

Организация приема зачетов и 

экзаменов 
16 3.23% 

Устаревшая система получения 

знаний 
33 6.65% 

Устаревшие методы 

преподавания 
38 7.66% 

9. Какие из высказываний, по Вашему мнению, подходят для характеристики 

организации учебного процесса в ГБПОУ РТ «РМК»? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Учебный процесс организован 

на высоком уровне 
152 27.49% 

Уровень учебно-методического 

обеспечения удовлетворителен 
67 12.12% 

Осуществляется 

последовательность и 

преемственность в 

преподавании учебных 

дисциплин 

32 5.79% 

Качество преподавания 

хорошее 
157 28.39% 

Несоответствие изучаемых 

дисциплин получаемой 

специальности 

14 2.53% 

Перегруженность аудиторными 

занятиями 
35 6.33% 

Неудовлетворенность 

качеством преподавания в 
16 2.89% 



целом 

Неудовлетворительная 

организация зачетов и 

экзаменов 

6 1.08% 

Затрудняюсь ответить 74 13.38% 

10. Удовлетворены ли Вы отношением со стороны преподавателей и 

сотрудников? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Полностью удовлетворен(а) 198 48.53% 

Скорее удовлетворен(а) 133 32.6% 

Не очень удовлетворен(а) 38 9.31% 

Скорее не удовлетворен(а) 10 2.45% 

Затрудняюсь ответить 29 7.11% 

11. Удовлетворены ли Вы отношениями в студенческом коллективе? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Полностью удовлетворен(а) 240 59.7% 

Скорее удовлетворен(а) 108 26.87% 

Не очень удовлетворен(а) 27 6.72% 

Скорее не удовлетворен(а) 6 1.49% 

Затрудняюсь ответить 21 5.22% 

12. Удовлетворены ли Вы признанием успехов в учебной, научно-

исследовательской и внеучебной (спортивной, культурно-массовой) 

деятельности? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Полностью удовлетворен(а) 213 53.52% 

Скорее удовлетворен(а) 112 28.14% 

Не очень удовлетворен(а) 15 3.77% 

Скорее не удовлетворен(а) 6 1.51% 

Затрудняюсь ответить 52 13.07% 

13. Вы удовлетворены оснащением учебных аудиторий, лабораторий 

современным техническим оборудованием? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Полностью удовлетворен(а) 147 36.48% 



Скорее удовлетворен(а) 116 28.78% 

Не очень удовлетворен(а) 83 20.6% 

Скорее не удовлетворен(а) 30 7.44% 

Затрудняюсь ответить 27 6.7% 

14. Вы удовлетворены уровнем доступности в образовательном учреждении к 

современным информационным технологиям (возможность работы на 

компьютере, использование ресурсов интернета) 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Полностью удовлетворен(а) 179 44.42% 

Скорее удовлетворен(а) 117 29.03% 

Не очень удовлетворен(а) 54 13.4% 

Скорее не удовлетворен(а) 20 4.96% 

Затрудняюсь ответить 33 8.19% 

15. Вы довольны проходящими учебными/производственными практиками? 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Да (Получили реальные, 

полезные для будущей работы 

навыки и умения). 

310 76.92% 

Не совсем (Ознакомились с 

работой, но ничего 

интересного). 

74 18.36% 

Нет (Потеряли время на 

ненужный, неинтересный труд). 
19 4.71% 

16. Учитывается ли мнение студентов по вопросам: 

Вариант ответа 
Кол-во 

ответов 
Процент 

Организации учебного 

процесса   
212 41.73% 

Организации досуговых 

мероприятий    
104 20.47% 

Проведения воспитательной 

работы    
67 13.19% 

Проведения студенческих 

научных конференций, 

конкурсов   

125 24.61% 

Вывод: С целью изучения наиболее важных факторов и причин, повлиявших на выбор 

студентов, был поставлен вопрос: «Почему Вы выбрали именно наш вуз?», анализ 

показал, что в качестве основного и главного фактора при выборе РМК был выделен 



вариант ответа – «Здесь дают хорошее образование». Вторым критерием по значимости 

оказалась «Слышал о нем много хорошего». Распределение значимости остальных 

критериев выбора колледжа при рассмотрении в разрезе специальностей различны. 

На вопрос  «Какой фактор сыграл решающую роль при выборе Вами специальности?» 

большинство респондентов ответили, что Личная склонность к определенному виду 

деятельности, оценка собственных способностей на первом месте, на следующем – 

качество образования. 

На следующий вопрос: «Какие из студенческих проблем Вас сейчас особенно волнуют?, 

где на четырех специальностях большинство студентов особенно беспокоит высокие цены 

в студенческой столовой – 163, второй по значимости причиной волнения является 

неудовлетворительное преподавание по некоторым предметам – 87. Третьей по 

значимости студенческих проблем одинаково является возможности подработки во 

внеучебное время – 78. 

На вопрос «Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса?» респонденты 

ответили, что у них проблемы в учебном процессе нет. 

На следующий вопрос «Какие из высказываний, по Вашему мнению, подходят для 

характеристики организации учебного процесса в ГБПОУ РТ «РМК»?» большинство 

ответили, что качество преподавания в колледже хорошее. 

На вопрос «Удовлетворены ли Вы отношением со стороны преподавателей и 

сотрудников?» больше всего респондентов полностью удовлетворены отношением со 

стороны преподавателей и сотрудников. 

На следующий вопрос «Удовлетворены ли Вы отношениями в студенческом коллективе?» 

большинство респондентов удовлетворены отношениями в студенческого коллектива. 

На вопрос «Удовлетворены ли Вы признанием успехов в учебной, научно-

исследовательской и внеучебной (спортивной, культурно-массовой) деятельности?» все 

респонденты полностью удовлетворены. 

На вопрос «Вы удовлетворены оснащением учебных аудиторий, лабораторий 

современным техническим оборудованием?» все респонденты удовлетворены 

оснащением, техническим оборудованием. 

На следующий вопрос «Вы удовлетворены уровнем доступности в образовательном 

учреждении к современным информационным технологиям (возможность работы на 

компьютере, использование ресурсов интернета)» большинство респондентов ответили, 

что удовлетворены полностью доступностью в образовательном учреждении к 

современным информационным технологиям. 

На вопрос «Вы довольны проходящими учебными/производственными практиками?» 

респонденты дали следующий ответ: Да (Получили реальные, полезные для будущей 

работы навыки и умения). Это указывает, что профессия для них полезна для будущей 

работы. 

На последний вопрос «Учитывается ли мнение студентов по вопросам:» большинство 

респондентов ответили, что их мнение учитывается по вопросам организации учебного 

процесса. 

В целом на основании результатов анкетирования деятельность учреждения  

удовлетворенности студентов качеством преподавания в ГБПОУ РТ «Республиканский 

медицинский колледж»  можно считать «удовлетворительной». 

 

 



 


